Von ChatGPT bis Agenten
— Wie sich kunstliche Intelligenz
entwickelt
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KI-Workflows und Agenten fur Unternehmen

Global Shaper & Digital Nomad

@ Mitglied der Global Shapers Community, digitaler Nomade. Biete regelmassig KI-Kurse und Workshops (z.B. an
der HSLU).



/1ele dieses Vortrags

6

Kl entmystifizieren Gemeinsames Vokabular Alltagsrelevanz

Konzepte verstandlich machen. ChatGPT, RAG, Tools, Agenten Anwendungsfalle um Zeit zu sparen

und Effizienter sein.



Die KI-Welle: Rasante Entwicklung, Gberraschende
Fortschritte

Warum ist kunstliche Intelligenz gerade jetzt wichtiger denn je?



Schlusselkonzept: Drei Stufen der Kl

ASI

, Ubertrifft menschliche

Intelligenz, schafft neue
Erkenntnisse

AGI
o
Menschliche Intelligenz

ANI

® Spezialisiert auf einzelne
Aufgaben wie Bilderkennung
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Kontextfenster

Das Kontextfenster ist, was die Kl derzeit sehen und berucksichtigen kann, wahrend sie antwortet.
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Wie viel Inhalt passt in ein Kontextfenster?

8.000 Tokens = ]1O-15 A4-Seiten Text

Z.B. Hausordnung, Checklisten

&

128.000 Tokens = 200-250 A4-Seiten

Ein Roman oder kompletter Produktleitfaden

400.000 Tokens = 600-800 A4-Seiten

Mehrere Romane oder ein ganzer Ordner: Handbucher, SOPs

1.000.000 Tokens = 1500—-2.000 A4-Seiten

8-10 Romane oder gesamte Produktdokumentation
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Runde 1 Runde 2 Runde 3

0 tokens

Kontextfenster
200K tokens
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KI-Kosten (800.000 Eingabe-Tokens, 200.000
Ausgabe-Tokens)

45
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GPT-4 (Marz 2023) GPT-4 Turbo (Nov. 2023) GPT-40 (Mai 2024)
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GPT-4.1 (Apr. 2025)

2

GPT-5 (Aug. 2025)
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Die Technologie hinter ChatGPT?

Von der Textvorhersage zur praktischen Anwendung
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Tokens

Tokens Characters

11 43

We need to stop anthropomorphizing ChatGPT.
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Im Detail
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ChatGPT 1n einem Satz

"Nachstes Wort"-Prinzip — gut fur Sprache, Struktur, Zusammenfassen

Starken

Strukturieren Zusammenfassen
Aus Chaos wird ein sauberer Plan Lang — kurz, aber brauchbar
Risiken

©

Umformulieren

Freundlich / klar / professionell

Kann Uberzeugend falsch sein (Halluzinationen) Datenschutz / sensible Infos
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Von Chat zu Tools (die nachste Evolutionsstufe)

Von "reden" zu "arbeiten"

3

Chat allein Chat + Tools

beantwortet Fragen kann mit Dateien, Tabellen, Bildern, Systemen arbeiten



Was ist Retrieval Augmented Generation (RAG)?

User: Query

Prompt
.l.l.IIIIII.I.IIICII.I.III.I
Du bist ein Weinempfehler, deine
Aufgabe ist es auf Basis der Anfrage
und des Kontexts einen Wein zu
empfehien, ...

Kannst du mir einen
Rotwein empfehlen,
der gut zu Lamm passt?

Large Language Model: CPT

Anfrage: {Query)

Passende Weine Kontext: [Passende Weine}

Deine Empfehlung:

Basjerend auf dem gegebenen Kontext
empfehle ich den Luis Canas Reserva 2016,
Dieser trockene Rotwein aus Spanien, genauer
gesagt aus dem Anbaugebiet Rioja DOCa .

19
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ChatGPT vs. 'ChatGPT mit unseren Dokumenten' (RAG)

Nur trainiertes Wissen @

Keine
Dokumentenzugriffe

@

N

(Ohne RAG)

/

ChatGPT ChatGPT

mit RAG

e

N

Aktuelle Dokumente
abrufen

Prazise Antworten aus
Dateien

h

Vorteile durch RAG (Retrieval Augmented Generation)

Weniger Halluzinationen

Die KI kann praziser antworten, da
sie auf verifizierte Quellen
zuruckgreift.

Schneller Zugriff

Mitarbeiter finden gesuchte
Informationen in Sekunden, ohne
lange Suchvorgange.

Internes Know-how bleibt
nutzbar

Wertvolles Unternehmenswissen
wird aktiv in den KI-Antworten
berucksichtigt und verbreitet.
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Beispiel-Dokumente, die sich lohnen

Betriebs- & Wartungsplane

Anleitungen fur Ablaufe und
sicheren Betrieb.

Interne SOPs, Checklisten

Richtlinien fur Konsistenz,
Compliance und reibungslose
Prozesse.

Produktdatenblatter

Prazise und aktuelle
Produktinformationen, zuganglich
und verstandlich.
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Agenten — Die nachste Stufe der K

Von reaktiv zu proaktiv
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Was 1st ein Agent?

@ i

Zieldefinition & Tool-Ausfuhrung Beobachtung
Planung API-Aufrufe, Suche, Ergebnisevaluation
Aufgabenstellung Dateien

verstehen und unterteilen

Agenten unterscheiden sich grundlegend von Chatbots durch ihre Fahigkeit, aktiv zu handeln:
Daten abzurufen, Tickets zu erstellen, Dateien zu andern, Systeme zu steuern.

w

\'f

Abschluss

Iteration bis zum Ziel



24

Live Demos

Agenten in Aktion

2]
228
Demo 1: Prasentation von heute

Einblick in die Erstellung und
Funktionsweise dieser Prasentation.

e

Demo 2: Mini Web App live machen

Echtzeit-Demonstration der Erstellung
einer kleinen Webanwendung.

J

Demo 3: Musik

Vorstellung, wie Kl auch in der

Musikproduktion eingesetzt werden
kann.
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Leitplanken: Regeln fur sicheren Einsatz in Schulen

Verantwortungsvoller Umgang mit Kl im Bildungsbereich
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Die Regeln

Keine personenbezogenen Daten von
Kindern/Lehrpersonen

KI = Entwurf, nicht Wahrheit

Sensible Infos anonymisieren

Bei Fakten: Quelle verlangen / gegenprufen
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Welche Daten darf ich reingeben?

Ein Ampelsystem fur die sichere KI-Nutzung

Grun: Unbedenklich

Offentliche Informationen, allgemeine Vorlagen, anonymisierte Beispiele.

\

Gelb: Vorsicht geboten

Interne Prozesse ohne Personenbezug (SOPs). OK, aber bewusst und gepruft.

Rot: Absolut tabu

Personenbezogene Daten, Gesundheitsdaten, heikle Vorfalle, Passworter, vertrauliche Vertrage.



Wo geht die K| Reise weiter?
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Leistungsmessung: T80O-Metrik

Kl erledigt langere Aufgaben, im digitalen Bereich

The time-horizon of software engineering tasks different LLMs Q METR

can complete 80% of the time
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@3 YouTube 4
Atlas | Product Features | Boston Dynamics

This short video introduces some of the high level futures of the production version
of our Atlas robot. Learn more about Atlas: https://bosdyn.co/4jrAuRG


https://www.youtube.com/watch?v=rrUHZKlrxms

Menschliche Arbeit im Kl Zeitalter



Vom Macher zum Manager

Kl ersetzt dich nicht — sie macht dich starker.

Juniors agieren wie Seniors, und Seniors werden zu Strategen.

Beispiel: Zeitersparnis durch Kl

Fraher Heute
30 Min. fur diplomatische Fakt diktieren. KI formuliert
Defekt-E-Malil. diplomatisch.

Resultat

28 Min. gespart: Fokus auf Problemlosung.

32
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Die neue Rolle des Menschen: Vom Erstellen zum
Beurteilen

Die Zusammenarbeit mit Kl verschiebt den Fokus: vom Generieren zum kritischen Beurteilen von KlI-Vorschlagen.

& Q

=

Vom Erstellen Zum Beurteilen

Kl generiert Inhalte. Mensch pruft KI-Ergebnisse.

[J Fachleute bleiben Experten, die KI-Vorschlage auf Korrektheit und Praktikabilitat beurteilen.

Takeaway: Fachwissen wird wichtiger. Nur der Experte erkennt Kl-Fehler.
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Vorschau: KI-Workshop

Ein intensiver Workshop zur praktischen Anwendung und den Moglichkeiten der kunstlichen Intelligenz.

Effektiver Einsatz von ChatGPT & Co.

Optimale Nutzung von KI-Sprachmodellen fur effiziente
Aufgabenlosung.

Datenanalyse mit intelligenten Tools

Komplexe Daten in verstandliche Erkenntnisse
umwandeln.

Bilder bearbeiten mit KI

Kreative Bildbearbeitung und -generierung mit Kl-
Technologien.

Vielfaltige weitere Anwendungsbeispiele

Praktische Einblicke in diverse KI-Anwendungen fur
Alltag und Beruf.



